
https://www.ssamexico.com/comunicados.aspx  

Manzanillo, Col., a 30 de enero de 2024. 
 

 Comunicado: Alcance Formato de aclaración de facturas 
 

 

Estimado cliente: 

Con motivo de seguimiento informamos por este medio la actualización del formato de aclaración 

de facturas el mismo será aplicable a partir del día 29 de enero de 2024 disponible en nuestro 

portal: https://www.ssamexico.com/SSAMPortal/files/FORMATO_ACLARACION_FACTURAS.pdf. 

 

En caso de presentar alguna duda sobre las actualizaciones y el llenado del formato sugerimos 

consultar la “Guía de llenado de solicitud de aclaración de facturas” disponible en nuestro portal: 

https://www.ssamexico.com/SSAMPortal/files/GUIA_SOLICITUD_ACLARACION_FACTURAS.pdf.  

 

Reiteramos nuestros canales de comunicación para la aclaración de facturas:   

• CFS: ssam.cfs@ssamexico.com; Cancelación antes de operación y maniobras no efectuadas 

de servicios prestados en Almacén. 

• CEM/REM: ssam.cem@ssamexico.com; limpiezas y reparaciones.  

• LCL: ssam.lcl@ssamexico.com; servicios provenientes de cargas LCL. 

• Aclaraciones: ssam.aclaraciones@ssamexico.com: Actualizaciones fiscales (clientes, fecha, 

etc.) y cualquier otra aclaración que no corresponda a ninguna de las anteriores.  

 

Solicitamos de la manera más atenta hacer extensiva la presente con la finalidad de que las partes 

involucradas consideren esto para la planeación de sus operaciones. 

 

 

Cordialmente, 
SSA México. 
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